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HUONG DAN CHO PHU HUYNH VE CAC CAU HOI THUONG GAP KHI
KHIEU NAI PIEU GIAI VE GIAO DUC PAC BIET

1. Khiéu nai diéu giai la gi?

Khiéu nai diéu giai 1a mot khiéu nai chinh thirc lién quan dén viéc nhén dinh, thdm dinh, cach sap
dit chd hoc hay cung cap chuong trinh gido duc cong thich hop mién phi cho hoc sinh khuyét tat
hodc nghi ngd c6 khuyét tat, c6 thé dan dén mot phién diéu giai.

2. Ai c6 thé dé don khiéu nai diéu giai?

Phu huynh hoac van phong dai dién cf)ng1 déu c6 thé dé don khiéu nai diéu giai.

3. Cach dé don khiéu nai diéu giai?

Phy huynh nén d¢ don diéu giai bang cach sir dung mau Pon Yéu Cau Hoa gidi va Khiéu Nai Diéu
Gidi, tuy nhién, moi vin ban yéu cau nao chira dung dy du thong tin yéu cau déu co thé khoi dau
mét tha tuc diéu giai. Phu huynh c6 thé nhan mau don nay bﬁ“mg cach goi dién thoai hodc goi thu
yéu cau t6i van phong dai dién cong chiu trach nhiém gido duc hoc sinh d6; Vin Phong Piéu Giai
Hanh Chanh (410-229-4281); hodc Ban Gido Duc Dac Bi¢t/Dich Vu Tro Gitip Hoc Sinh Cham Phat
Trién thudc BO Gido Dyc Tiéu Bang Maryland (410-767-7770). MAu nay ciing c6 san trén trang web
cta Van Phong Diéu Giai Hanh Chanh tai www.oah.state.md.us va Bd Gido Duc Tiéu Bang
Maryland tai www.marylandpublicschools.org (dén trang Ban Gido Duc Pic Biét/Dich Vu Tro
Gitp Hoc Sinh Cham Phat Trién, sau d6 vao trang Chi Nhanh Diéu Tra va Diéu Giai Khiéu Nai).

4. Don khi€u nai di€u giai sé dugc géi dén dau?

Pon khiéu nai diéu giai ctia phu huynh phai duoc goi dén cho van phong dai dién cong chiu trach
nhiém vé chuong trinh gido duc hoc sinh d6 va Vin Phong Diéu Giai Hanh Chanh. Pon nay c6
thé gdi qua duong buu dién, fax hodc trao tay truc tiép. Van Phong Diéu Giai Hanh Chanh khong
chip nhan don khiéu nai diéu giai goi bang thu dién tir; dia chi ctia Vin phong Diéu Giai Hanh
Chanh 11101 Gilroy Road, Unit E/Clerk's Office, Hunt Valley, MD 21031; s6 fax 410-229-4277.
Bo Gido Duyc Tiéu Bang Maryland s& khong chuyén don khiéu nai diéu giai dén Vin Phong Diéu
Giai Hanh Chanh hodc van phong dai dién cong.

' Thuat ngit, van phong dai dién cong, trong tai liéu nay nghia 1a hé thong truong tai dia phuong
hodc cac van phong dai dién cong khac chiu trach nhi€ém cung cap chuong trinh giao duc cong
thich hop mién phi cho mot hoc sinh.
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Thoi han cho viéc dé don khiéu nai diéu giai 1 bao 1au?

Pon khiéu nai diéu giai phai duoc d¢ trinh trong vong hai (2) ndm ké tur ngay phu huynh biét, hoac
dang 1& phai biét, vé hanh dong vi pham céu thanh ly do cua don khiéu nai diéu giai d6. C6 mot sb
ngoai 1¢ han ché cho thoi han nay; dé biét thém chi tiét, xin phu huynh xem tai li¢u céc bién phap
bao vé theo thu tuc ma phy huynh nhéan dugc tir van phong dai dién cong.

Trude khi cé phién diéu gii, phai thwe hién nhirng bwdéc nao dé giai quyét khiéu nai?

Trudc khi c6 phién diéu giai s€ co thoi han 30 ngay tu giai quyét. Thoi gian nay cho phép phu huynh
va van phong dai dién cong cb gang giai quyet van dé. Phu huynh hodc vin phong dai dién cong co
thé thoa thuan tiép tuc gial quyet bat dong bang hoa giai, hodc van phong dai dién cong phai t6 chirc
mot budi hop giai quyét khiéu nai, trir khi ca hai bén dong ¥ huy budi hop nay.

D¢ biét thém thong tin vé thit tuc hoa giai, xin phy huynh vui 1ong xem tai liéu cac bién phap bao vé
theo thu tuc hodc tai liu Hudng Dan Cho Phu huynh vé Cac Cau Hoi Thuong Gap Trong Cdc Thu
Tuc Hoa Gidi Vé Giao Duc Pdc Biét.

Budi hop Tu giai quyét 1a gi?

Budi hop T giai quyet tao mot co hoi cho phy huynh va van phong dai dién cong giai quyét bat
dong trude khi khoi diu mot phién dleu giai bang cach thao luan vé cac su kién cau thanh co s¢ ctua
khiéu nai d6 va cac giai phap giai quyét co thé dugc.

Ai c6 thé tham gia Budi hop Tuw giai quyét?

Phy huynh va van phong dai dién cong sé& xac dinh ngudi duoc tham gia budi hop tu giai quyét. Phy
huynh, cac thanh vién lién quan cuia Nhom DBac Trach Chuong Trinh Gido Duc Ca Nhan (IEP) va
dai dién ctia vin phong dai dién cong c6 tham quyén ra quyét dinh phai tham gia budi hop tu giai
quyét. Nhing ngudi khac dugce tham gia c6 thé 1a hoc sinh, nguoi bién hg hodc ludt su cia phu
huynh. Tuy nhién, néu phy huynh c6 luat su thap ting, thi luat su ctia van phong dai dién cong ciing
duoc tham du.

T6i c6 can yéu cau to chirc Bu6i hop Tu gidi quyét khong?

Khong. Khi phy huynh dé don khiéu nai diéu giai thi van phong dai dién cong phai to chirc mot
Budi hop Ty giai quyet trir khi ca hai bén c6 van ban dong y hity bo Budi hop Tu giai quyét nay
hodc hai bén dong ¥ tiép tuc giai quyét bat dong bang bién phap hoa giai. Néu van phong dai dién
cong dé don khiéu nai diéu giai, thi khong bat budc phai c6 Budi hop Ty giai quyét. Khi van
phong dai dién cong dé don khiéu nai thi khong bat budc phai co Budi hop Tu giai quyét, vi duoc
cho 13 vin phong dai dién cong di cb ging giai quyét bat dong.

Khi nao Budi hop T giai quyét phai dwoc té chirc?

Vin phong dai dién cong dugc yéu cau phai to chire budi hop tu giai quyét trong vong 15 ngéy ké tir
ngay nhan duoc don khiéu nai diéu giai tir phu huynh (trir khi don khiéu nai d6 thoa man cac yéu
cau cho mét phlen dleu gidi nhanh; xem cau #13). Néu vin phong dai dién cong khong t6 chirc duoc
budi hop tur giai quyét trong vong 15 ngay ké tir ngdy nhan dugc don khiéu nai cta phu huynh hoic
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khong tham gia budi hop, thi phy huynh c6 thé lién h¢ véi Van Phong Diéu Giai Hanh Chanh va yéu
cau ap dung thoi han hi€u luyc dicu giai ngay.

Diéu gi sé xay ra néu phu huynh khéng tham gia Budi hop Tu gidi quyét?

Néu van phong dai dién cong khong thé moi dugc phu huynh tham gia budi hop tur giai quyét sau
khi da thuc hién cac nd luc hop ly, thi van phong dai dién cong c6 thé yéu cau mot thaim phan luét
hanh chanh bac bo don khiéu nai ctia phu huynh Néu don khiéu nai bi bac bo, thi phién diéu giai s&
khong dugc t chirc lién quan dén khiéu nai cu thé do.

Thoi han hai bén c6 giing giai quyét bat dong 1a bao 1au?

Ve co ban, phy huynh va van phong dai dién cong c6 30 ngay de g1a1 quyet bat dong. Tuy nhién,
néu phu huynh va vin phong dai dién cong dong ¥ tlep tuc tu g1a1 quyét va phu huynh mudn kéo
dai thoi han nay, thi phu huynh dugc phép lam nhu vay. Trong céac tru’(mg hop nay, mot phlen
didu giai nhanh phai duoc t6 chirc, phu huynh va vin phong dai dién cong c6 7 ngay dé cb gang
giai quyét bt dong.

Piéu gi sé xay ra néu hai bén khong dat dwoc théa thuin trong Budi hop T gidi quyét?

Néu phu huynh va van phong dai dién cong khong di dén thoa thuan chung, thi phu huynh c6 the
dong ¥ kéo dai thoi han ty g1a1 quyet va tlep tuc hop dé dat dugc mot thoa thuan thoa dang Néu ca
hai bén dong ¥, phu huynh ¢6 thé cb gang g1a1 quyét bat ddng bang bién phap hoa gii; hodc phu
huynh c6 thé tién hanh yéu cau phién diéu giai.

Diéu gi xdy ra trong mot phién diéu giai?

Mot phién diéu giai duoc t6 chic boi mot tham phan luat hanh chanh thudce Van Phong Diéu Giai
Hanh Chanh, la nguoi s€ xem xét cac bang chimg cua ca hai bén va dua ra quyet dinh glal quyet
tranh chp. Dé biét thém chi tiét lién quan dén cac thu tuc va cac quyén trong diéu giai, vui long
xem tai liéu céc bién phap bao v¢ theo thu tuc.

Phu huynh cé céan luit sw khong?

Khong cén, tuy nhién, do tinh chat luat phap cua cac thu tuc nay, phu huynh thuong dugc mot
chuyén vién tu van dai dién, nguoi nay c6 thé tham gia phién diéu giai va dai dién cho phy huynh.

Mot danh sach cac t6 chirc cung cap dich vu luat phap hodc cac dich vu khac mién phi hodc phi thip
duogc dinh kém trong mau Pon Yéu Cau Hoa Gidi va Khiéu Nai vDié‘u Giai, hodc trang web cua Ban
Gi4o Duc Pic Biét/Dich Vu Tro Gitp Hoc Sinh Cham Phat Trién, Bo Giao Dyc Tiéu Bang
Maryland, tai www.marylandpublicschools.org (chon Ban Giao Duc Pac Biét/Dich Vu Tro Gitip
Hoc Sinh Cham Phat Trién, réi chon Chi Nhanh Diéu Tra va Diéu Giai Khiéu Nai).

Thoi han ciia mdt phién diéu giai 1a bao 1au?

Néu van phong dai dién cong khong giai quyét don khiéu nai diéu giai thoa man yéu cau ctia phu
huynh trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan dugc don khiéu nai (thoi han tu giai quyet) thi phlen
diéu giai co thé dugc tién hanh. Sau do tham phan luat hanh chanh c6 thoi han 45 ngay dé to chirc
phién diéu giai va ban hanh mot quyét dinh cudi ciing. Thoi han dé ban hanh quyét dinh nay c6 thé
duoc kéo dai theo yéu ciu ctia phu huynh hodc vin phong dai dién cong.
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Cac yéu ciu ciia mdt phién diéu giai nhanh 1a gi, va thoi han diéu giai thay déi nhw thé nao?

Néu con em ctia phy huynh hién khong tham gia va theo hoc mét chuong trinh gido duc dwoc chap
thuan, HOAC sy tranh chép nay lién quan dén viéc xac dinh cac biéu hién hanh vi hogc thay d6i chd
hoc do cac hanh vi dan dén cac bién phép ky luat, thi phién dleu giai s€ dugc t6 chirc theo dang diéu
giai nhanh. Trong cac truong hop nay, budi hop tur giai quyet phai duoc t6 chirc trong vong 7 ngay
ké tir khi van phong dai dién c6ng nhén dugc thong bao vé khiéu nai diéu giai; bu01 didu giai phal
dugc t6 chire trong vong 20 ngay hoc ké tir ngay nhan duoc don khiéu nai; va quyét dinh cudi cing
phai dugc ban hanh khong qua 10 ngay hoc ké tir ngay két thuc budi didu giai.

]

Budi hop trudc diéu giai la gi?

Vin Phong Piéu Giai Hanh Chéanh s& thong bao vé budi hop qua dién thoai trudc didu giai dé thao
ludn céc chi tiet tranh chap nham muc dich xéac dinh s6 ngay can thiét de to chirc phién dicu giai.
Trong budi hop nay, phu huynh nén chuan bi thao luan khi phy huynh va nhan chimg ctia minh da
san sang cho phién diéu giai.

Phai lam gi néu muon rut lai Pon Khieu nai Diéu giii?

Phu huynh c6 thé gdi bﬁng thu dién tr, fax, hodc trao tay truc tiép thu c6 chit ky cua phy huynh
n6i rang phu huynh mudn rat don khiéu nai diéu giai 3 dé trinh cho Vin Phong Diéu Giai Hanh
Chanh, va van phong dai dién cong ngay khi c¢6 thé. Thu nay c6 thé bao gdm céc thong tin giai
thich vi sao don khiéu nai diéu giai duoc rut lai.

Con nhiéu cAu héi khac nira. Phu huynh c6 thé tim sy tro gitp & dau?

Trudc hét, phu huynh nén xem tai li€u cac bi¢n phap bao v¢ theo thu tuc da nhan dugc tir van phong
dai dién cong. Cac cau hoi khac co thé goi dén nhan vién thich hop ctia van phong dai dién cong
chiu trach nhiém gio duc hoc sinh d6, Trung TAm Dich Vu HJ Tro Gia Binh/Ddi Tac Cho Thanh
Cong (Partners for Success/Family Support Service Center), Vin Phong Dich Vu H6 Trg Gia Dinh
(Family Support Services Office) ctia B Gido Dyc Tiéu Bang Maryland (410-767-0267 hoic 1-
800-535-0182, s6 ndi bd 0267), hodc Chanh Vin Phong Pidu Giai Hanh Chanh (410-229-4281).
Phuy huynh c6 thé tu vén tai cac to chtic cung cip dich vu mién phi hodc phi thap cho cic van dé gido
duc dac bi¢t (mdt danh sach cac td churc nay dinh kém trong mau Pon Yéu Cau Hoa Gidi va Khiéu
Nai Piéu Gidi).

Tai liéu nay diroc tdi tro béi Bé Gido Duc Tiéu Bang Maryland, Ban Gido Duc Pdc Biét/Dich Vu Tro Gitip Hoc Sinh Chdm Phdt Trién theo Pao
Ludt IDEA Phan B Piéu #H02740700354, B$ Gido Duc Hoa Ky, Vin Phong Gido Duc Dac Biét va Dich Vu Phuc Héi. Cdc quan diém dwoc trinh
bay trong tai liéu nay khéng nhat thiét phan anh chinh xdc cdc quan diém ciia Bé Gido Duc Hoa Ky hodc bt cir co quan Lién bang ndo khdc va
khong nén hiéu nhu v@y. Ban Gido Duc Pac Biét/Dich Vu Tro Giup Hoc Sinh Chdgm Phat Trién nhén tai tro tir Vin Phong Churong Trinh Gido Duc
Ddc Biét, Van Phong Gido Duc Ddc Biét va Dich Vu Phuc Hoi, B¢ Gido Duc Hoa Ky. Tai liéu nay khong tinh phi ban quyén. Nguoi doc dwoc
khuyén khich sao chép va chia sé tai liéu nay, nhung can ghi nhdn né luc ciia Ban Gido Duc Bdc Biét/Dich Vu Tro Giup Hoc Sinh Cham Phat
Trién, B4 Gido Duc Tiéu bang Maryland.

Bé Gido Duc Tiéu Bang Maryland khéng phdn biét sdc tdc, mau da, gidi tinh, tudi téc, nguon goc quoc gia, tén gido hodc khuyét tdt trong viéc
tuyén dung hodac tié}? nhdn cac chwong trinh. Néu cé thic mdc lién quan d@én chinh sach cia bé, xin lién lac véi Chi Nhanh Thuce Thi va Bao Vé
Céng Bang, s6 (410) 767-0433 Tiéng Noi, hodc Fax (410) 767-0431. Bé thich hop véi Pao Ludt cho Ngwoi My Bi Khuyét Tat (ADA) tai liéu nay
dwoc thuc hién dudi nhiéu hinh thirc khéc nhau theo véu cau. Xin lién lac véi Ban Gido Duc Ddc Biét/Dich Vu Tro Giup Hoc Sinh Chgm Phat
Trién,Bé Gido Duc Tiéu Bang Maryland, s6 (410) 767-0858 Tiéng Néi, Fax (410) 333-1571.
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