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DEPARTAMENT OSWIATY STANU MARYLAND
PROCEDURY ROZPATRYWANIA SKARG STANOWYCH
W ZWIAZKU Z NAUCZANIEM SPECJALNYM

CZESCB
ODNOSNE PRAWO

A. Kodeks 34 CFR §300.151 et segq.

B. Kodeks COMAR 13A.05.01.15A
CEL

A. Departament O$wiaty Stanu Maryland (MSDE) przyjat nast¢pujace procedury
rozpatrywania skarg sktadanych w ramach Ustawy o ksztalceniu os6b
niepetnosprawnych [Individuals with Disabilities Education Improvement Act
(IDEA)] oraz innych powiazanych federalnych i stanowych praw i przepisow. W
zakresie odpowiedzialnosci MSDE pozostaje obowiazek rozpatrzenia i
rozwiazania wszystkich skarg spetniajacych wymagania formalne, wynikajace z
Kodeksu 34 CFR §300.153, ztozonych do MSDE zgodnie z tymi procedurami.

B. MSDE odpowiedzialny jest takze za monitorowanie i dopilnowanie, by wszystkie
czynnosci korygujace podjete w wyniku badania skargi zostaty w pelni
przeprowadzone, jak rowniez za podjecie niezbgdnych krokéw zmierzajacych do
zapewnienia, iz wdrozone czynnosci korygujace — w tym zapewnienie pomocy
technicznej 1 dodatkowych aktow egzekucyjnych — sa wlasciwe i pozostaja w
zgodzie z litera prawa.

WYMAGANIA FORMALNE SKARGI

Kazda organizacja (osoba prawna) lub osoba fizyczna, zwana dalej ,,powodem”, w tym
osoby spoza Stanu Maryland, moga ztozy¢ do MSDE skarge. MSDE rozpatrzy takze
skargi, ktore wptynety do innych dziatow MSDE, do urz¢dnikéw stanowych lub rzadow
federalnych pod warunkiem, ze beda one spetnia¢ wymagania okre$lone ponize;j.

A. Skarga moze zosta¢ ztozona na Formularzu Skargi Stanowej [State Complaint Form],
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ktéry dostgpny jest na stronie internetowej MSDE pod adresem:
www.marylandpublicschools.org (nalezy przej$¢ do strony: Obstuga Wydziatu
Nauczania Specjalnego/Stuzb Wczesnej Interwencji [Division of Special
Education/Early Intervention Services], a nast¢pnie do strony: Oddziat
Rozpatrywania Skarg i Nalezytych Procesow [Complaint Investigation and Due
Process Branch], lub zadzwoni¢ pod nr: 410-767-7770. Nie ma wymogu sktadania
skarg na w/w formularzu; niemniej jednak skarga musi zawiera¢ wszystkie
informacje, ktorych formularz ten wymaga, spetniajac w ten sposob wszystkie
wymagania opisane ponize;.

Skarga powinna zosta¢ skierowana do Stanowego Wicekuratora O§wiaty [ Assistant
State Superintendent], Division of Special Education/Early Intervention Services,
Maryland State Department of Education, 200 West Baltimore Street, Baltimore,
MD 21201.

Sktadajac skarge do MSDE, powdd jednoczes$nie zobowiazany jest przekazac jej
kopig do instytucji publicznej odpowiedzialnej za program edukacyjny ucznia.
Zaleca sig, aby skarga zostata przestana do wiadomos$ci Dyrektora ds. Nauczania
Specjalnego lub innego odpowiedzialnego administratora takiego programu.
Skarga winna by¢ ztozona na pi$mie oraz podpisana przez powoda. MSDE
rozpatrzy skargg otrzymana faksem pod warunkiem, ze widnieje na niej podpis
powoda oraz ze spetnia ona wymagania okreslone w Sekcji III, paragrafy od E do J
przedstawione ponizej.

Skarga powinna zawiera¢ nast¢pujace elementy:

1. oswiadczenie stanowiace, ze instytucja publiczna naruszyta wymagania Ustawy
IDEA,

2. opis faktow, na ktoérych bazuje powyzsze oswiadczenie (jezeli to mozliwe, zaleca
si¢ by powod zalaczyl kopie wszelkich dokumentow, ktore moga podtrzymacé
stawiane zarzuty),

3. podpis oraz dane kontaktowe powoda;

4. zarzucajac naruszenie prawa w stosunku do danego ucznia, powdd zobowiazany
jest zataczy¢ nastepujace informacje:

a. imig, nazwisko 1 adres zamieszkania ucznia,
b. nazwe szkoty, do ktdrej uczen uczeszcza,

c. w przypadku ucznia bezdomnego, dostgpne dane kontaktowe, takie jak imig,
nazwisko ucznia oraz nazwe szkoty, do ktérej uczen uczeszcza,

d. opis i charakter problemu ucznia, w tym fakty zwiazane z problemem oraz



€. proponowane rozwiazanie problemu w stopniu i zakresie znanym i dostepnym
stronie w czasie sktadania skargi.

F. Powdd moze zglosi¢ fakt naruszenia prawa wytacznie w stosunku do zdarzen
majacych miejsce nie wczesniej niz jeden (1) rok przed data wplyniecia skargi do
MSDE.

G. Oswiadczenie twierdzace, Ze instytucja publiczna naruszyta wymagania Ustawy
IDEA moga by¢ zwiazane z identyfikacja, ocena, umiejscowieniem ucznia w
systemie edukacyjnym lub z zapewnieniem mu bezptatnej nalezytej edukacji
publicznej [Free Appropriate Public Education] (FAPE), lub tez z wszelkimi innymi
zarzutami dotyczacymi naruszenia przez instytucj¢ publiczng Ustawy IDEA oraz
powiazanych praw federalnych lub stanowych. Zakres ten obejmuje zarzuty
odnoszace si¢ do przekonania, ze instytucja publiczna nie wdrozyta wymaganych
czynno$ci wynikajacych z decyzji wydanej w wyniku nalezytego procesu
sadowego. Umowy porozumienia, umowy mediacji oraz umowy zawarte w procesie
spotkan polubownych pozostaja w mocy i moga zosta¢ wyegzekwowane przez
kompetentny sad stanowy lub przez okrggowy sad Stanow Zjednoczonych; umowy
takie nie podlegaja rozwigzaniu przez MSDE w procesie sktadania/rozpatrywania
skargi.

H. Jezeli skarga nie spelnia wymagan okreslonych w Sekcji 11, paragrafy od A do J
niniejszych procedur, MSDE przesle powodowi pisemne zawiadomienie
informujace, ze ztozona przez niego skarga zostata rozpoznana jako niekompletna
wraz z wezwaniem do uzupetienia brakéw, tak aby skarga speiniala wymagania
przepisow i niniejszych procedur.

I.  Jezeli skarga zostata zloZzona w imieniu ucznia, a osoba sktadajaca skargg nie jest
rodzicem ucznia, powod zobowigzany jest przedstawi¢ MSDE podpisany przez
rodzicéw dokument, na podstawie ktorego rodzic przekazuje powodowi
upowaznienie do reprezentowania praw ucznia, tak by MSDE mogto wlasciwie
przedstawi¢ rozpoznanie sprawy 1 wnioski. Dokument ten jest niewazny bez
podpisu rodzica; ponadto powinien on zawiera¢ wyrazona przez rodzica zgode
udzielonag MSDE na ujawnienie powodowi informacji poufnych dotyczacych
ucznia.

IV.  PROCEDURY ROZPATRYWANIA SKARGI

A. Po otrzymaniu skargi, MSDE przesle skarge faksem wlasciwemu
pracownikowi/pracownikom instytucji publiczne;.

B. Nastepnie do powoda i do instytucji publicznej skierowane zostanie pisemne
zawiadomienie potwierdzajace fakt otrzymania skargi oraz zakres zarzutow
stanowiacych przedmiot dochodzenia; zawiadomienie to wyznaczac bedzie takze
termin rozpatrzenia skargi. Ponadto zawiadomienie to poinformuje strony o
przystugujacym im prawie do przedstawienia dodatkowych informacji odnoszacych
si¢ do przedstawianych zarzutoéw oraz wskaze pracownikow MSDE wyznaczonych



do rozpatrzenia skargi. Pisemne zawiadomienie zawiera¢ bgdzie takze pouczenie
stwierdzajace, ze jezeli instytucja publiczna zaoferuje powodowi rozwiazanie skargi
W sposob zaproponowany w ztozonej przez niego skardze, MSDE uzna skargg za
rozwiazana. MSDE zachgca strony do podjecia wlasciwych krokow zmierzajacych
do rozwiazania skargi w najszybszym mozliwe terminie na drodze mediacji lub za
posrednictwem mniej formalnych metod.

Po otrzymaniu pierwszej pisemnej skargi w danym roku szkolnym, instytucja
publiczna, przeciw ktorej skarga zostata ztozona przesle kopig zabezpieczen
proceduralnych powodowi.

Zaleca sig, aby skarzona instytucja publiczna, wraz z odpowiednimi pracownikami
odpowiedzialnymi za system edukacyjny, dokonata przegladu stawianych zarzutow.
Jezeli w trakcie przegladu okaze sig, ze system edukacyjny posiada wady zgodnie ze
stawianymi zarzutami, zobowiazani sa oni do zbadania kazdego zarzutu, a takze do
przedstawienia faktow wskazanych przez instytucje publiczna, oraz, jezeli naruszenie
zostato zidentyfikowane, zobowiazani sa oni zaproponowa¢ wdrozenie czynnosci
korygujacych lub opisa¢ czynnosci, jakie zostaty podjgte w celu zado$cuczynienia
wszelkim stratom powstatym w procesie §wiadczeniu ustug edukacyjnych na rzecz
ucznia. Jezeli naruszenie takie wplyneto takze na innych uczniéw znajdujacych si¢ w
podobnej sytuacji, instytucja publiczna zobowiazana jest zaproponowaé czynnos$ci
korygujace majace na celu zado$¢uczynienie wszelkim stratom powstatym w
procesie $wiadczenia ustug edukacyjnych na rzecz pozostatych uczniow.

MSDE zobowiazany jest przeprowadzi¢ niezalezna wizytacj¢ na miejscu, jezeli
MSDE zdecyduje, ze wizytacja taka jest niezbedna w celu rozwiazania skargi.

MSDE zobowiazany jest wyda¢ powodowi i instytucji publicznej pisemna decyzje
(Zawiadomienie o Rozpoznaniu), ktéra zawiera¢ bedzie:

1. o$wiadczenie o przeprowadzeniu dochodzenia w sprawie skargi,

2. rozpoznanie faktow 1 wniosek dla kazdego zbadanego zarzutu, w tym
o$wiadczenie informujace o tym, czy wystapito naruszenie przepisoéw i/lub
prawa stanowego lub federalnego oraz uzasadnienie wnioskows;

3. jezeli MSDE ustali, Ze mialo miejsce naruszenie przepiséw i/lub prawa
stanowego lub federalnego, Zawiadomienie o Rozpoznaniu powinno zawierac
informacj¢ na temat czynnosci, ktore winny zosta¢ wdrozone przez instytucje
publiczna, odnoszace si¢ do:

a. sposobu zado$cuczynienia dotyczacego odmowy $wiadczenia wszelkich
ustug, w tym stosowna refundacja kosztow lub inne czynnosci korygujace
odpowiednie do potrzeb ucznia oraz

b. asygnacja przysztych ushug dla wszystkich uczniéw niepetnosprawnych.

4. termin zakonczenia wdrazania czynnosci korygujacych,



5. dane kontaktowe osoby z ramienia MSDE wyznaczonej do zapewnienia pomocy
technicznej w procesie wprowadzania czynnosci korygujacych oraz

6. oswiadczenie informujace strony, ze w przypadku braku z ich strony akceptacji
decyzji MSDE, przystuguje im prawo wnioskowania o mediacjg¢ lub prawo
ztozenia skargi w zwiazku z nalezytym procesem [due process complaint] w
celu rozwiazania skargi.

G. Uznaje sig, ze termin Zawiadomienia o Rozpoznaniu zostat przekroczony, jezeli nie
zostanie ono wydane w terminie do sze$¢dziesigciu (60) dni kalendarzowych od daty
otrzymania skargi przez MSDE. Termin ten moze zosta¢ przedtuzony w przypadku
pojawienia si¢ okolicznosci wyjatkowych w odniesieniu do danej skargi lub gdy
powod i zaangazowana instytucja publiczna wyraza zgodg na przedtuzenie terminu w
celu przystapienia do mediacji lub podjgcia innych alternatywnych srodkéw
rozwiazywania spordéw. Jezeli przedluzenie terminu okaze si¢ konieczne, MSDE
poinformuje na pis$mie powoda i instytucj¢ publiczna o koniecznos$ci przedtuzenia
terminu.

H. Jezeli ktorakolwiek ze stron nie wyrazi zgody na wnioski postawione w
Zawiadomieniu o Rozpoznaniu, strona taka ma prawo przedtozy¢ dodatkowe
informacje, nierozpatrzone lub niedostepne w czasie przeprowadzania dochodzenia.
Informacje te winny zosta¢ przedtozone w terminie do pi¢tnastu (15) dni
kalendarzowych od daty Zawiadomienia o Rozpoznaniu. MSDE ustali, czy
przedtozone informacje dodatkowe sa wystarczajace i kompletne dla wydania nakazu
dokonania przegladu wnioskéw postawionych w wyniku przeprowadzonego
dochodzenia. Po ustaleniu dostatecznosci i kompletnosci ztozonych informacji
dodatkowych, MSDE zawiadomi strony na pi§mie o swojej decyzji dotyczacej
ponownego rozpatrzenia wnioskOw oraz o tym, czy jakiekolwiek wymagane
czynnosci korygujacy winny zosta¢ wstrzymane lub zawieszone do momentu
uzyskania ostatecznych decyzji.

V. SKARGI WYKRACZAJACE POZA KOMPETENCJE MSDE

A. Jezeli skarga zawiera zarzuty dotyczace dyskryminacji na tle rasowym i seksualnym,
a takze w odniesieniu do wyznania, koloru skory, wieku, narodowosci i pochodzenia,
stanu cywilnego lub stanu zdrowia, tj. uposledzenia fizycznego lub psychicznego,
lub zachowania, do ktérych zastosowanie maja przepisy i prawa inne niz te
dotyczace nauczania specjalnego, MSDE zawiadomi strony na pismie, iz zglaszane
przez nie zarzuty przekraczaja kompetencje MSDE. W zawiadomieniu tym MSDE
wskaze powodowi — jezeli MSDE posiada stosowna wiedz¢ — instytucje wtasciwa do
rozpatrzenia jego skargi, przekazujac mu nazwe i adres tej instytucji.

B. MSDE nie rozpatruje zarzutéw dotyczacych faktu, ze warunki zgody osiagnigtej na
drodze mediacji lub spotkan polubownych nie zostalty wdrozone. Skarga taka
powinna by¢ zosta¢ ztozona do sadu kompetentnego dla rozwiazywania takich
spraw.



C. Jezeli otrzymana skarga stanowi jednoczes$nie przedmiot skargi w zwiazku z
nalezytym procesem [due process hearing] lub zawiera wielorakie zarzuty, z ktorych
jeden lub wigcej zarzutow stanowia czg$¢ procesu sadowego, MSDE zobowiazany
jest wykluczy¢ wszystkie te czgsci skargi, ktore zostaly przedstawione w skardze w
zwiazku z nalezytym procesem, do momentu zakonczenia procesu sadowego.
Wszelkie zarzuty postawione w skardze, niestanowiace czesci skargi w zwiazku z
nalezytym procesem, zostang rozpatrzone przez MSDE zgodnie z odpowiednimi
procedurami oraz z zachowaniem przepisowych terminow. MSDE zawiadomi strony
na pismie o decyzji dotyczacej wykluczenia ze skargi zarzutow, ktore to zarzuty — w
przypadku uzasadnionej decyzji MSDE — zostang rozpatrzone w procesie sadowym.

D. Jezeli podniesione zarzuty ztozone do MSDE w formie skargi, ktore wczesniej
zostaly orzeczone na drodze nalezytego postgpowania sadowego, i ktore dotycza
tych samych stron, decyzja orzeczona w procesie nalezytego postegpowania jest
wiazaca dla obu stron, a MSDE poinformuje powoda 1 instytucj¢ publiczng o
waznosci tej decyzji.

VI. ROZWIAZANIE SKARGI

Po otrzymaniu zawiadomienia informujacego, ze skarga zostata wlasciwie rozwiazana przez
instytucje¢ publiczng na drodze mediacji lub innych $rodkéw rozwiazywania sporow, lub ze
zostala wycofana przez powoda, MSDE rozpatrzy rozwiazana skargg. Dotyczy to takze sytuacji,
w ktorej instytucja publiczna zaoferuje spetnienie zado$€uczynienia zaproponowanego w
skardze przez osobg fizyczna lub organizacjg.

VII. CZYNNOSCI WERYFIKACYJNE/CZYNNOSCI PODJETE W NASTEPSTWIE
SKARGI

Po wydaniu przez MSDE Zawiadomienia o Rozpoznaniu, ktore wykazuje naruszenie prawa i
przepiséw stanowych i federalnych, MSDE zobowiaze instytucjg publiczna do przediozenia
dokumentacji weryfikujacej pelne przeprowadzenie czynnosci korygujacych.

A. Po otrzymaniu Zawiadomienia o Rozpoznaniu, kazda ze stron moze wnioskowac o
przyznanie pomocy technicznej. Wniosek o przyznanie pomocy technicznej winien
zosta¢ zlozony w mozliwie najszybszym terminie, aby nie dopusci¢ do
przedtuzania terminu zakonczenia wdrazania czynnosci korygujacych.

B. Instytucje publiczne moga prowadzi¢ negocjacje z MSDE w zakresie
dopuszczalno$ci innych metod zmierzajacych do skutecznego wdrozenia
ostatecznej decyzji.

C. Pracownicy MSDE zobowiazani sa dokonywac¢ przegladu podjetych krokow oraz
ocenia¢, czy spetniaja one kryteria skutecznosci wymaganych czynnosci.

1. Jezeli podjete kroki spetniaja kryteria skuteczno$ci czynnosci korygujacych,
MSDE przedstawi stronom pisemne zawiadomienie dotyczace podjetej przez
siebie decyzji 1 zamknie skargg.



2. Jezeli czynnosci podjete przez instytucj¢ publiczna w sposob niedostateczny
koryguja zidentyfikowane problemy, MSDE uruchomi blizsza wspotprace z
instytucja publiczna w celu rozpoznania powodow, dla ktorych czynnosci te nie
przyniosty oczekiwanych rezultatow oraz w celu okreslenia uzupetniajacych
strategii dziatania, zmierzajacych do osiagnigcia pozadanych efektow.

3. Jezeli instytucja publiczna w dobrej wierze nie przedsigwzigta staran
zmierzajacych do pelnego wdrozenia czynnosci korygujacych, MSDE
przedstawi instytucji publicznej na pismie tytul egzekucyjny naktadajacy sankcje
okreslone przez niniejsze procedury.

VIII. EGZEKUCJA

W przypadku, gdy instytucja publiczna nie wdrozyta czynnosci korygujacych w terminie
okreslonym w Zawiadomieniu o Rozpoznaniu, lub w terminie przedtuzonym, udzielonym na
podstawie przepisow Sekcji VII niniejszych procedur, MSDE uruchomi czynnosci egzekucyjne
zgodnie z Kodeksem COMAR 15A.05.02.07.

IX. STARANIA DOTYCZACE ZAPEWNIENIA DOSTEPU DO INFORMACJI

A. Instytucja publiczna zobowiazana jest zapewnié, ze procedury dotyczace
sktadania skarg sa zrozumiate przez rodzicow, adwokatow i pracownikow szkot,
zapewniajac jednoczesnie stosowne zabezpieczenia proceduralne.

B. MSDE zobowiazany jest rozpowszechni¢ procedury dotyczace sktadania skarg za
posrednictwem wlasciwych prezentacji przedstawianych adwokatom,
organizacjom, pracownikom instytucji publicznych i innym osobom
zainteresowanym. MSDE nawiazal wspolprace partnerska z organizacjami
adwokackimi i rodzinnymi, takimi jak: Maryland Disability Law Center [Osrodek
Praw Oso6b Niepelnosprawnych Stanu Meryland], Parents’ Place of Maryland
[Stowarzyszenie Rodzicow Stanu Meryland], Maryland Coalition for Inclusive
Education [Koalicja Stanu Meryland na Rzecz Edukacji Incluzywnej],
Community Mediation Maryland [Spotecznos$¢ na Rzecz Mediacji w Stanie
Meryland] oraz ARC/Maryland, celem ktorej jest zapewnienie dobrej wiedzy w
zakresie niniejszych procedur. MSDE zapewnia takze publikacj¢ niniejszych
procedur na swoich stronach internetowych.

Niniejszy dokument zostal opracowany i wydany przez Wydzial Nauczania Specjalnego/Stuzb Wezesnej Interwencji, grant nr HO2740600354, na
mocy ustawy IDEA, Czes¢ B, ufundowany przez Amerykanski Departament Oswiaty, Biuro Nauczania Specjalnego i Ustug z Zakresu
Resocjalizacji. Wydzial Nauczania Specjalnego/Stuzb Wczesnej Interwencji otrzymuje fundusze z Biura ds. Programow Nauczania Specjalnego,
Biura Nauczania Specjalnego i Ustug z Zakresu Resocjalizacji Amerykanskiego Departamentu Oswiaty. Niniejsze informacje nie sq objete
prawami autorskimi. Czytelnicy mogq kopiowac i przekazywac niniejszy dokument. Prosimy jednak o zamieszczenie informacji o Wydziale
Nauczania Specjalnego/Stuzb Wezesnej Interwencji, Departamentu Oswiaty Stanu Maryland.

W kwestiach zwiqzanych z zatrudnieniem lub podczas udostepniania programow, Departament Oswiaty Stanu Maryland nie dyskryminuje nikogo
z uwagi na rase, kolor skory, plec, wiek, pochodzenie, wyznawanq religie lub niesprawnos¢. Wszelkie pytania zwiqzane z politykq Departamentu
prosimy kierowa¢ do Oddziatu Zapewnienia Prawa Stusznosci i Stosowania Przepisow [Equity Assurance and Compliance Branch] (tel.: (410)
767-0433; faks: (410) 767-0431). Zgodnie z Ustawq o niepetnosprawnych [Americans with Disabilities Act (ADA)], niniejszy dokument moze
zostac udostepniony na wniosek w alternatywnych formatach. Prosimy o kontakt z Wydziatem Nauczania Specjalnego/Stuzb Wezesnej
Interwencji, Departamentu Oswiaty Stanu Maryland: tel.: (410) 767-0858; faks: (410) 333-1571.



