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] BO GIAO DUC TIEU BANG MARYLAND
THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI VE GIAO DUC PAC BIET
CAP TIEU BANG

PHAN B

QUYEN HAN

A. 34 CFR §300.151 va cdc huong dan.
B.  COMAR 13A.05.01.15A

MUC PiCH

A. Bo Gido Duc Tiéu Bang Maryland (MSDE) ban hanh cac thu tuc diéu tra khiéu nai
sau day dé giai quyet céc khiéu nai dugc d¢ trinh theo Pao Luat Gido Duc Cho
Nguoi Bi Khuyét Tat (IDEA) va cac dao luét va quy dinh tuong ng cua lién bang
va Tleu bang. Trach nhiém ctia MSDE 1a phai giai quyét tat ca cac khiéu nai theo cac
yéu cau cua Luat 34 CFR §300.153 va dugc d¢ trinh cho MSDE theo cac thu tuc
nay.

B. Trach nhiém cua MSDE la giam sat viéc thuc hién cac bi¢n phéap khéc phuc duoc
ban hanh theo két qua diéu tra khiéu nai va thuc hién cac budc can thiét dé bao dam
su tuan thu cac bién phap khic phuc, ké ca viéc hd tro k¥ thuat va ap dung cac bién
phap cudng ché, néu phu hop.

CAC YEU CAU KHIEU NAI

Moi t6 chirc hodc ¢4 nhan, sau day goi tat la “nguoi khiéu nai”, ké ca khong thude Tiéu
Bang Maryland, déu c6 thé dé don khiéu nai 1én MSDE. MSDE ciing s& giai quyét cac khiéu
nai nhan dugc tir cadc Ban khéc trong ndi b MSDE hodc tir cac vién chure chinh phu ctia
Tiéu bang hodc lién bang, mién 1a viéc khiéu nai dép tng cac yéu cau duoc quy dinh sau
day.

A. Nguoi khiéu nai c6 thé sir dung Mau Pon Khiéu Nai Cép Tiéu Bang, c6 thé 13y tir trang
web cua MSDE tai www.marylandpublicschools.org (dén trang Ban Giao Duc Dac
Biét/Dich Vu Tro Gitp Hoc Sinh Cham Phat Trién, sau d6 vao trang Chi Nhanh Diéu
Tra va Dléu Giai Khiéu Nai), hodc goi s6 410-767-7770. Khong bét budc phai sir dung
dung mau nay, nhung khiéu nai phai bao gdm day du tit ca moi thong tin theo yéu cau
trong mau d6, ciing nhu dap ung tit ca cac yéu cau duoc quy dinh dudi day.
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. Pon khiéu nai nay goi dén Vién ghl'rc tro 1y Giam thiq, Ban Giao duc Pac Biét/Dich vu
Tro giup Hoc sinh Cham Phat trién, B Gido Duc Tiéu Bang Maryland, 200 West
Baltimore Street, Baltimore, MD 21201.

. Cung lac voi viée goi don khiéu nai 1én MSDE, mét ban sao cua don nay phai goi dén
van phong dai dién cong chiu trach nhiém vé chuong trinh gido duc cho hoc sinh do.
Pon khiéu nai nén goi dén Giam dbc Giao duc Pic biét hodc bt cir quan trj vién ndo c6
trach nhiém voi chuong trinh.

. Pon khiéu nai phai duoc 1ap thanh vin ban va c6 chit ky ctia nguoi khiéu nai. MSDE sé&
giai quyet cac khicéu nai da nhan dugc qua may fax néu don d6 da duoc ky va dap ung
cac yéu cau cua Phan III, doan E dén J dudi day.

. Pon khiéu nai phai bao gdom:

1. Loi cdo budc vé viéc van phong dai dién cong da vi pham yéu cau cua ludt IDEA;

2. Céc dir kién 1am co s& cho cdo budc do (khuyén khich ngudi khiéu nai cung cap ban
sao cua cac tai liéu ho tro cho (cac) cao budc);

3. Chit ky va thong tin lién hé ciia ngudi khiéu nai;
4. Néu cé‘o budc vi pham lién quan dén mot hoc sinh cuy thé, thi ngudi khiéu nai phai
bao gom:
a. Ho tén va dia chi cu tri cua hoc sinh do;
b. Tén truong ma hoc sinh d6 dang hoc;

c¢. Néu 1a hoc sinh khong c6 nha &, thi can ¢ nhing thong tin lién hé c6 thé c6
cua hoc sinh d6 va tén truong ma hoc sinh dé dang theo hoc;

d. Mo ta thuc chat cia van dé ma hoc sinh dang gap phai, ké ca cac bang chiing
lién quan dén van dé do; va

e. Gidi phap deé nghi cho van dé dén mirc dugc bi€t va san c¢6 cho bén d6 vao lic
ndp don khi€u nai.

Pon khiéu nai chi dugc cao budc mot vi pham xay ra khong qua mot (1) nam tinh
deén ngay MSDE nhén don.

Loi cdo budc co quan dai dién cong da vi pham mot yéu cau cua IDEA c6 thé lién
quan dén viéc nhan dién, tham dinh hodc chd hoc ciia mét hoc sinh, hodc cung cap
gido duc cong mién phi pht hop (FAPE) cho hoc sinh d6, va cac céo budc khac vé
viéc van phong dai dién cong da vi pham ludt IDEA va cac dao luat va quy dinh
twong tmg cua Tiéu bang hoic lién bang, bao gdm ca tién trinh cdo budc di khong
duogc van phong dai dién cong tuan hanh ding theo mot quyét dinh sau budi didu



giai. Céac thoa thuan giai quyet bat dong, thoa thuan hoa giai va cac thoa thuan dat
dugc theo két qua cua budi hop giai quyét c6 hiéu lyc thi hanh tai mot toa an co
thAm quyén cap Tiéu bang hodc tai tda 4n cap quin cua Hoa Ky, nhung s& khong
duogc giai quyét boi MSDE thong qua thu tuc giai quyét khiéu nai.

Néu don khiéu nai khong dap Gmg cac yéu cau dugc quy dinh trong Phan I1I, doan A
dén J cua cac thi tuc ndy, thi MSDE sé& cung cap cho nguoi khiéu nai mot van ban
thong bao rang khiéu nai da duoc xac dinh 13 khong du dit liéu va can phai c6 thém
nhimng thong tin gi dé nguoi khiéu nai dap ing duogc cac yéu cau cia cac quy dinh va
cac thu tuc nay.

Néu don khiéu nai dugc dé trinh dai dién cho mét hoc sinh cu thé va nguoi khiéu nai
khong phai la phu huynh cta hoc sinh do, thi nguoi khiéu nai phai ndp gidy ung
thuén co chir ky cua phu huynh hoc sinh d6 dé MSDE cung cap két qua diéu tra va
cac két luan. Gidy nay bét budc phai co chit ky ctia phu huynh hoc sinh va mot tuyén
b vé viéc ung thuan ¢& MSDE cong b thong tin ctia hoc sinh cho nguoi khiéu nai.

IV. THU TUC PIEU TRA KHIEU NAI

A.

Khi nhan duoc don khiéu nai, MSDE s& chuyén don nay, bﬁng fax, cho nhan vién
van phong dai dién cong duoc chi dinh.

Nguoi khiéu nai va van phong dai dién cong phai duge cung cip mot thong bao bang
van ban xac nhan vé viéc d3 nhan duoc don khiéu nai, nhan dinh (cac) cao buoc do
phai dugc diéu tra, 4n dinh thoi gian giai quyét, thong bao cho cac bén duoc quyén
dé trinh cac thong tin bd sung lién quan dén (cac) cao buge do va chi dinh vién chirc
ciia MSDE chiu trach nhiém giai quyet don khiéu nai d6. Vin ban thong bdo nay
cling phai bao gém mot tuyén bd ring neu van phong dai dién cong dé xudt bién
phap khic phuc cho nguoi khiéu nai gidng nhu da duoc dé xuat trong don khiéu nai,
thi MSDE s€ xem nhu Vén dé da dugc giai quyét. MSDE khuyén khich cac bén ap
dung cac budc giai quyét khiéu nai cang sém cang tdt, bang cach sir dung bién phap
hoa giai hodc bang sir dung cac bién phap it chinh thirc hon dé giai quyét van de.

Ngay khi nhan dugc don khiéu nai dau tién trong mot nam hoc, van phong dai dién
cong bi khicu kién phai g&i mot bd ban sao tai liu cac bién phap bao v¢ theo thu tuc
cho nguoi khiéu nai.

Khuyén khich vin phong dai dién cong b khiéu nai chi dinh nhan vién co quan quan
Iy trudng hoc phit hop dé xem xét (cac) cao budc d6. Néu hé théng truong hoc tra 10
(cac) cao budc do, thi ho phai chi rd ting loai vi pham bi cdo budc, cung cép cac
bang chimg do vin phong dai dién cong xéac dinh, va néu xac nhan ¢ vi pham, thi dé
xudt cac bién phap khic phuc hodc mé ta cac bién phap di dugc tién hanh dé khic
phuc bat ¢t thiéu s6t nao vé dich vu cho hoc sinh d6. Néu su vi pham nay anh huong
dén cac hoc sinh khac dang gip tinh trang tuwong tu, thi vin phong dai dién cong phai
dé xuét céc bién phéap dé khic phuc bat ¢t thiéu s6t nao vé dich vu cho tit ca cac hoc
sinh do.



MSDE s& t6 chirc dleu tra doc lap tai hién truong néu MSDE xéc dinh rang viéc diéu
tra hién truong 1a can thiét dé giai quyét khiéu nai do.

MSDE s¢& géi mot quyét dinh bang vin ban (Thong Bao Két Qua Diéu Tra) cho
nguoi khiéu nai va van phong dai dién cong, trong dé bao gom:

1. Thong béo vé vige (cac) cdo budc da dugc dicu tra;

2. Cac két qua didu tra va mot két luan cho mdi céo bude di duoc diéu tra, bao
gom phan cong bd c6 xdy ra vi pham luat phap va/hoic cac quy, dinh cua
Tiéu bang hoic lién bang hay khong va cac 1y do dan dén cac két luan do;

3. Néu MSDE xac dinh rang di xay ra vi pham luat phap va/hodc cac quy dinh
cua Tiéu bang hoic lién bang, thi Thong Bao Két Qua DPiéu Tra phai bao
gdm cac bién phap khic phuc ma vin phong dai dién cong phai thuc hién dé
chi rd:

a. bién phap khic phuc vi¢c da khong cung cap bat ctr dich vu thich hop
nao, ké ca viée dugc bdi thudng bang ti€n néu thich hop hodc cac
blen phap khic phuc khac phu hop dé cung cip cac dich vu can thiét
cho hoc sinh do; va

b. dé xuét cac dich vu thich hop trong twong lai d6i v6i hoc sinh khuyét
tat;

4, Thoi han hoan thanh cac bién phap khéc phuc;

5. Mot vién chire lién h¢ cia MSDE hd tro ki thuat dé hoan thanh cac bién
phap khic phuc; va

6. Mot tuyen b rang cac bén Van dugc quyen yéu cau hoa glal hodc d¢ don
khleu nai diéu g1a1 dé g1a1 quyét van dé dang khiéu nai néu cac bén khong
dong y voi quyét dinh cia MSDE.

Thong Bao Két Qua Diéu Tra bi coi la chdm tré néu khong duogc go1 trong vong sau
muoi (60) ngay theo lich ké tir ngay MSDE nhan don. Thoi han nay co the duogc kéo
dai n€u xay ra cac truong hop ngoai I¢ li€n quan dén mot khiéu nai cu thé hodc
ngu:(n khi€u nai va van phong dai di¢n cOng dong thoa thuén kéo dai thoi han nay dé
g1a1 quyet van dé bang hoa g1a1 hoic bang cac bién phap khac. Néu viéc kéo dai 1a
can thiét, thi nguoi khleu nai va van phong dai dién cong phai dugc MSDE thong
bao bang van ban vé su kéo dai can thiét do.

Néu co6 bén khong dong ¥ vOi cac ket luan trong Théng Bao Két Qua Piéu Tra, thi
bén do6 c6 quyen goi cac thong tin bd sung, chira diroc xem xét hodc chia c6 tai thoi
diém diéu tra. Nhung thong tin nay phai dugc goi trong vong muoi lam (15) ngay
theo lich ké tir ngay nhan dugc Thong Béo Ket Qua Dicu Tra. MSDE s¢€ xdc dinh
xem cac thong tin bd sung nay co diy du dé thuc hién viéc xem xét lai cac két luan
da dat duoc do két qua di€u tra hay khong Neu xac dinh thong tin la day du, MSDE
s¢ thong bao cho cac bén bang van ban vé quyet dinh xem xét lai cac ket luan cua
minh, va bat ctr bién phap khac phuc nao can phai tam dimng dé cho két luan cudi
cung.



V.  CAC KHIEU NAI NGOAI PHAM VI QUYEN HAN CUA MSDE

A.  Néu khiéu nai bao gém céc céo budc vé phan biét d6i xtr vé dan tdc, ton gido, gidi
tinh, tudi tac, mau da, xuét x@, tinh trang hon nhéan, khuyét tat thé chit hodc tri tué
hodc cac hanh vi duoc diéu chinh theo cac dao luat hodc cac quy dinh khac véi dao
luat hodc quy dinh giao duc dac biét, thi MSDE s& thong bao bang vin ban cho cac
bén rang cac céo budc do khong thudc tham quyen diéu tra cia MSDE. Trong thong
bao nay, MSDE s& cung cap cho nguoi khiéu nai Ve tén va dia chi ciia co quan phu
hop c6 tham quyén véi cac cdo budce cu thé do, néu biét.

B. MSDE khong diéu tra cac cao budc da dat duoc thoa thuan thong qua hoa giai hodc
mot buoi hop tu gidi quyét nhung chua dugc thuc hién. Bat ctr khi€u nai nao nhu vay
déu phai dugc d¢ trinh l1én co quan toa an c6 tham quyén dé giai quyét.

C. Néu don khiéu nai nhan dugc ciing ddng thoi 1a chu d& cua budi diéu giai hodc gom
nhiéu céo budc, trong d6 c6 mdt hodc nhiéu céo budc 1a chu dé cua budi diéu giai,
thi MSDE phai dé riéng phan céo budc thudc pham vi khiéu nai d6 ra ngoai dé giai
quyét trong budi diéu giai cho dén khi c6 két luan cua budi diéu giai d6. Bit ctr cao
budc nao trong don khiéu nai khong lién quan dén mot khiéu nai diéu giai s& dugc
giai quyet theo cac thu tuc cia MSDE vdi thoi han phu hop. MSDE s€ thong bao cho
cac bén bang vin ban vé quyét dinh tach riéng cac cao bude do, va cao bude nao, néu
c6, s& duoc giai quyét theo thu tuc giai quyét khiéu nai nay.

D. Néu mot céo budc duoc néu ra trong mot don khiéu nai duge dé trinh 1én MSDE ma
trude d6 da duge két luan thong qua mot phién diéu gidi ¢ mit ca cac bén lién quan,
thi quyét dinh diéu giai s& rang budc cac bén, va MSDE sé& thong béo cho ngudi
khiéu nai va van phong dai dién cong dugc biét vé viéc nay.

VI. GIAI QUYET KHIEU NAI

Khi nhan dugc thong bao don khiéu nai di duoc giai quyét thoa dang bai van phong dai dién cong
bang bién phap hoa giai hodc cac bién phap giai quyét tranh chap khac, hodc ngudi khiéu nai da rat
don, thi MSDE s& xem nhu don khiéu nai d6 da dugc giai quyét. Viéc nay ciing tuong tur khi van
phong dai dién cong dé xuat bién phap khic phuc gidng nhu bién phap duoc ca nhan hoic t6 chirc
dé xuét trong don khiéu nai.

VII. CAC HOAT PONG THAM TRA/THI HANH KHIEU NAI
Khi MSDE g61 Thong Bao Két Qua Piéu Tra xac nhan mot vi pham theo luat phap hoac quy dinh
cta Ti€u bang hodc lién bang, thi MSDE s¢& yéu cau van phong dai di¢n cong d¢ trinh tai li¢u dé
tham tra vé viéc (cac) bién phap khac phuc da dugc hoan thanh.
A.  Cacbén c6 thé yéu cau dugc hd trg k thuat, phit hop v6i Thong Bao Két Qua Diéu Tra.
Yéu cau ho trg k¥ thuat phai dugc d¢ trinh trong thoi gian phu hgp dé khong tri hoan

viéc hoan thanh cac bién phap khic phuc.

B. Céc vin phong dai dién cong co6 thé thuong thao voi MSDE vé cac bién phap khac dé



thuc hién ¢ hiéu qua quyét dinh cudi cing.

C. Nhan vién cua MSDE sé tham‘tra cac budc da duge thuc hién dé xac dinh xem c6 thoa
man cac bién phap duoc yéu cau hay khong.

1. Néu cac budc da thyc hién ‘thoa man (cac) bién phap khéc phuc, thi MSDE s€ goi
vin ban théng bao quyét dinh cua minh va két thuc khiéu nai.

2. Néu cac hoat dong do van phong dai dién cong thyc hién khong khic phuc thoa dang
(céc) van de da dugc xac dinh, thi MSDE s¢€ 1am viéc cu thé voi van phong dai
dién cong dé xac dinh xem tai sao cac hoat dong da thyc hién khong dat dugc két
qua yéu cau va xac dinh cac giai phap dé dat duoc két qua nhu mong mudn.

3. Néu vin phong dai dién cong khong nd luc hop 1y dé hoan thanh (cac) bién phap
khic phuc, thi MSDE s€ g6i van ban cho véan phong dai dién cong thong bao cac
bién phap cudng ché thuc hién, theo quy dinh cua cac thu tuc nay.

VIII. CUONG CHE THI HANH

Néu van phong dai dién cong khong hoan thanh (cac) bién phap khic phuc vao ngay 4n dinh trong
Thong Bao Két Qua Diéu Tra hodc vao ngay duoc gia han theo Phan VII cta cac thi tuc nay, thi
MSDE s& ap dung céc bién phap cudng ché thi hanh theo COMAR 15A.05.02.07.

IX. NOLUC PHO BIEN CHO CONG CHUNG
A. Van phong dai dién cong phal bao dam rang cac thii tuc khiéu nai dugc g1a1 thich rd
rang cho phu huynh, ngudi bién ho va nhan vién ciia nha truong, ké ca viéc cung cap
tai liéu cac bién phap bao v¢ theo thu tuc.

B. MSDE s& ph bién cac thu tuc khiéu nai nay bang cach trinh bay cho cac t6 chirc
bién h), nhan vién cta van phong dai dién cong va cdc ca nhan khac khi duge yéu
cau. MSDE d xay dung quan hé d01 tac voi cac to chirc bi€n ho va cac t6 chtrc phu
huynh, nhu Trung Tam Phéap Luat Vé Khuyét Tat Tiéu Bang Maryland (Maryland
Disability Law Center); Trung Tam Phu huynh Maryland (Parents’ Place of
Maryland); Lién Minh Gido Duc Toan Dién Maryland (Maryland Coalition for
Inclusive Education); Trung Tam Hoa Giai Cong Dong Maryland (Community
Mediation Maryland) va T6 chirc ARC/Maryland dé bao dam sy nhan thire 16 rang
vé céc thu tuc nay MSDE ciing bao dam céc tha tuc nay luén duoc cung cap day
trén trang web cia MSDE.

Tai liéu nay dwoc tdi tro béi B§ Gido Duc Tiéu Bang Maryland, Ban Gido Duc Pdc Biét/Dich Vu Tro Gitip Hoc Sinh Chdm Phat Trién theo Pao
Ludt IDEA Phan B Piéu #H02740700354, Bé Gido Duc Hoa Ky, Vin Phong Gido Duc Dac Biét va Dich Vu Phuc Hoi. Cac quan diém dwoc trinh
bay trong tai liéu nay khong nhat thiét phan dnh chinh xdc cdc quan diém ciia Bé Gido Duc Hoa Ky hodc bdt cir co quan Lién bang nao khéc va
khong nén hiéu nhir vdy. Ban Gido Duc Pdc Biét/Dich Vu Tro Giup Hoc Sinh Chdm Phat Trién nhén tai tro tir Van Phong Chzm’ng Trinh Gido Duc
Dac Biét, Vin Phong Gido Duc Dac Biét va Dich Vu Phuc Hoz B¢ Gido Duc Hoa Ky. Tai liéu nay khong tinh phi ban quyén. Nguoi doc duoc khuyén
khich sao chép va chia sé tai liéu nay, nhung cdn ghi nhdn né lye ciia Ban Gido Duc Pdc Biét/Dich Vu Tro Gitip Hoc Sinh Chdm Phdt Trién, Bg
Giao Duc Tiéu bang Maryland.

B¢ Gido Duc T iéu Bang Maryland khong phdn bigt sd'c téc, mau da, gici tinh, tuéi tac, nguon goc quoc gia ton gido hodc khuyét tdt trong viéc tuyén
dung hodc tiép nhdn cdc chirong trinh. Néu cé thac mdc lién quan dén chinh sdch ciia bg, xin lién lac voi Chi Nhdanh Thyc Thi va Bao Vé Cong Bing,
50 (410) 767-0433 Tiéng Noi, hodc Fax (410) 767-0431. Pé thich hop véi Pao Ludt cho Ngwoi My Bi Khuyét Tat (ADA) tdi liéu ndy dwoc thyc hién
duwi nhiéu hinh thire khdc nhau theo yéu cau. Xin lién lac véi Ban Gido Duc Ddc Bi¢t/Dich Vu Tro Giup Hoc Sinh Chdgm Phat Trién,Bé Gido Duc
Tiéu Bang Maryland, sé (410) 767-0858 Tiéng Noi, Fax (410) 333-1571.



